Toolstation: "Geen directe concurrenten”
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Dat blijkt uit een uitgebreid interview met Toolstation-directeur Darrin Murray en Saskia Oosterhuis.
Geen directe concurrentie

Vanuit Bleiswijk bedienen ze trouwens ook de Belgische markt. Duitsland is een ander verhaal. Die markt heeft
volgens Murray heel sterke concurrenten in eigen land. Geldt dat voor Nederland niet dan? “Nou, zoals we in
Engeland Screwfix als directe concurrent hebben, hebben we dat in Nederland eigenlijk niet. Natuurlijk
verkopen partijen als Destil en Isero alle artikelen uit ons assortiment ook. Maar onze ‘customer-base’ is echt
een andere. En onze propositie op gemak en snelheid, vanuit een beperkt assortiment is echt ook echt
anders.”

Assortiment uitbreiden

Over assortiment gesproken: in het eerste magazijn kon Toolstation geen kant uit qua uitbreiding. Dat omvat
ongeveer 15.000 artikelen. “We werken hard met een selecte groep van leveranciers om de range uit te
breiden.” Voeg je categorieén toe? Wordt het assortiment breder of dieper? Of allebei? “We zijn er nu druk mee
bezig”, zegt Oosterhuis. “We weten dat nog niet precies. Het gaat om gaten vullen, aanvullen van wat we al
hebben en wellicht ook nieuwe assortimenten. Of nieuwe merken. En misschien zelfs ook sommige
categorieén oprekken.” Murray: “We bieden op dat gebied ook mooie uitbreidingskansen aan leveranciers
vanwege ons omnichannel-concept.”
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